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Digitalisierung schafft Bürokratieabbau 
Mit einer digitalen Infrastruktur Zeit, Geld und Ressourcen sparen 
 
Kempten/München - Rein statistisch gesehen arbeiten deutsche Klinikärzt:innen fast die Hälfte des 
Jahres nur noch für die Bürokratie und nicht mehr für Patient:innen. Etwa 46 Prozent Ihrer Zeit 
investieren Sie in Büroarbeit und Dokumentationen. Auch Pflegekräfte werden davon nicht 
verschont: rund 36 % Ihrer Zeit fließt in die Verwaltung. Die Bürokratie hat die Branche also 
weiterhin im Griff und während die Zeit für die Patient:innen fehlt, stapeln sich die Papierakten auf 
den Schreibtischen immer weiter. Das raubt nicht nur Zeit und Nerven, sondern auch die Freude am 
Arbeiten. 

Neben den politischen Rahmenbedingungen ist ein wichtiger Faktor für den zusätzlichen Aufwand 
die fehlende Digitalisierung im deutschen Gesundheitswesen. Denn das bessere Handling durch 
effektivere Prozesse und programmübergreifende Schnittstellen sorgen für eine direkte Reduktion 
von Bürokratismus und eine Einsparung an Zeit und Ressourcen was sich direkt auf die 
Patient:innenversorgung auswirkt. 

Die Denkströme Transformationsberatung ist das führende Transformationsunternehmen in 
Süddeutschland und berät Kliniken, Apotheken, Hilfsorganisationen und medizinische 
Versorgungszentren. Dabei kombinieren wir wegweisende Strategien und individuelle Technologien, 
um den Verwaltungsaufwand im Gesundheitswesen schneller und präziser zu gestalten. Wir sind 
davon überzeugt, dass ein Bürokratieabbau lediglich über Eigeninitiative erreichbar sein wird. Ein 
Warten auf die Gesetzgebung dauert lange und der zusätzliche Aufwand kostet für die 
Arbeitgeber:innen Geld und Ressourcen. 

Bei unserem Transformationsprozess steht die Effizienz, die Vereinbarkeit und der Nutzen für die 
Patient:innenen und Mitarbeiter:innen im Fokus. Durch den Einsatz digitaler Möglichkeiten 
analysieren wir bestehende Abläufe aus den Blickwinkeln der Kosten, Effizienz und 
Patient:innenorientierung sowie der Usability für die Angestellten. Damit schonen wir nicht nur die 
Ressourcen Ihres Unternehmens, wir steigern gleichzeitig die Patient:innen-Zufriedenheit. Im 
Transformationsprozess unterstützen wir unter anderem Unternehmen im Gesundheitswesen bei 
dem Aufbau effizienter interner Kommunikationsstrukturen, bei der Optimierung des Aufnahme- und 
Entlassmanagement und der Beschleunigung interner und externer Transfers, sowie 
Kommunikationslösungen. Dadurch eröffnen sich neue Handlungsoptionen, die IT behält ihre 
Flexibilität und wir stellen den Betriebsablauf sicher. 

„Um die Bürokratielast langfristig und nachhaltig zu reduzieren ist das Gesundheitswesen auf ein 
Einlenken der Politik und der Krankenkassen angewiesen, doch eine digitale Infrastruktur verbessert 
schon jetzt die internen Abläufe, verkürzt damit die Zeit am Schreibtisch und schafft ein höhere 
Mitarbeiter:innenzufriedenheit und mehr Fokus für die Patient:innen“, so der CEO und Vorsitzender 
geschäftsführender Direktor der Denkströme Transformationsberatung, Fabian Schmid. Weiter 
erklärt er, dass es viel mehr um eine Vereinbarkeit der Tätigkeitsfelder gehe, anstatt um einen 
radikalen Abbau. „Die Bürokratie wird, auch wenn wir es uns noch so sehr wünschen, nicht von heute 
auf morgen verschwinden. Doch durch unsere eigene Antriebskraft und visionäre Ideen, lässt sich ein 
harmonisches Miteinander schaffen, von dem die Geschäftsführung, die Mitarbeitenden und die 
Patientinnen und Patienten langfristig profitieren werden“.  
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Teresa Weber, CEO der Transformationsberatung, ergänzt: „Zu einem aktiven Wandel gehört auch 
ein gut abgestimmtes Change Management, bei dem die Mitarbeiter:innen teilhaben und 
mitgestalten können. Damit die Maßnahmen auch erfolgsversprechend umgesetzt werden können, 
stehen unsere Projektmanager:innen immer und zu jeder Zeit im direkten Austausch mit allen 
Beteiligten“. 

 

 

 

 

Über die Denkströme Management GmbH 

Die Denkströme Management GmbH möchte ihren Kunden als zuverlässiger und hoch kompetenter Partner auf dem Weg in 
die digitale Zukunft begleiten. 

Die Management GmbH führt alle Geschäftsbereiche der Unternehmensgruppe in der Funktion als operative Management 
Gruppe aus und unterstützt die einzelnen Gesellschaften durch verschiedene zentrale Gruppenfunktionen wie beispielsweise 
Recht, Finanzen und Unternehmensentwicklung. Eine authentische und differenzierende Unternehmenskommunikation 
sowie die stetige Digitalisierung von Prozessen durchdringen immer größere Bereiche des täglichen Lebens und bietet der 
Unternehmensgruppe in allen Geschäftsbereichen immense Chancen. Alle Geschäftsbereiche und Dienstleistungen der 
Unternehmensgruppe haben einen klaren Fokus auf ihre Kunden. Digitalisierungs- und Kommunikationslösungen, die 
individuell auf Kundenbedürfnisse zugeschnitten sind, schaffen einen partnerschaftlichen Ansatz und bilden das Fundament 
für eine langfristige und erfolgreiche Geschäftsbeziehung. 

Die Denkströme Management GmbH bietet attraktive, individuelle, innovative und kundenorientierte Digitalisierungs- und 
Kommunikationslösungen aus einer Hand und ist bayernweit eines der führenden Unternehmen bei der Entwicklung der 
Telematikinfrastruktur und somit ein wichtiger Baustein der Digitalisierung des Gesundheitswesens. Seit der Gründung im 
Jahr 1999 orientieret Sie sich an dem Ziel – Jetzt tun, was Unternehmen als nächstes benötigen. Ein erfreulicher Ausdruck 
des nachhaltigen Denkens und Handelns auf allen Stufen der Unternehmensgruppe ist, dass sie für ihre Leistungen mit dem 
Deutschen Exzellenzpreis in der Kategorie „Führung und Verantwortung“ ausgezeichnet wurde. 
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