ASK

Die Gesundheitskasse.

Presseinformation

Coronavirus: Personliche Beratung in den AOK-Geschaftsstellen
ab Mittwoch dem 16.12. nur nach vorheriger Anmeldung méglich

Kunden der AOK Niedersachsen werden gebeten, alternative Kontakt- und
Servicekanéle zu nutzen

Hannover, 15.12.2020. Die AOK Niedersachsen wird ihren Kunden weiterhin eine personliche
Beratung anbieten. Vor dem Hintergrund des ansteigenden Infektionsgeschehens tragen wir
als Gesundheitskasse aber eine besondere Verantwortung fiir unsere Versicherten sowie Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter. Um eine schnelle Ausbreitung des Coronavirus zu verhindern
und die Zahl der Neuinfektionen zu begrenzen, ist ein Besuch der Servicezentren ab Mittwoch
(16.12.) nur noch nach telefonischer oder Online-Terminvereinbarung maoglich. Versicherte
konnen sich weiterhin uneingeschrankt tiber alle anderen Kontaktkanéle an ihre Gesundheits-
kasse wenden: Die Online-Geschéftsstelle steht fur alle Anliegen der Kunden rund um die Uhr
zur Verfugung. Auch per Telefon, E-Mail oder Fax ist die AOK Niedersachsen wie gewohnt er-
reichbar.

Hier finden Sie alle Kontaktinformationen auf einen Blick:
Kunden erreichen die AOK unter der kostenfreien Telefonnummer: 0800 026 56 3.

AuBerdem konnen sie ihre personlichen Angelegenheiten im Onlineportal ,Meine AOK — der
Onlineservice der AOK Niedersachsen® schnell und digital mit ihrer Gesundheitskasse kléaren
unter: https://niedersachsen.meine.aok.de/, sowie mit der ,Meine AOK*-App.

Fragen zu den Themen Medizin, Gesundheit und dem Coronavirus beantwortet das
medizinische Expertenteam bei AOK-Clarimedis 24 Stunden t&glich unter der Rufnummer:
0800 1 265 265.

Uber die AOK Niedersachsen

Die AOK ist die groRte Krankenversicherung in Niedersachsen (Marktanteil 38 Prozent). Uber
2,9 Millionen Versicherte kénnen sich auf den Schutz einer starken Gemeinschaft verlassen.
Zwischen Nordsee und Harz ist die Gesundheitskasse an 121 Standorten vertreten. Die AOK
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beschaftigt landesweit rund 6900 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Der Haushaltsetat betragt
in der Kranken- und Pflegeversicherung 13,2 Milliarden Euro.

Derzeit erhalten Sie regelméRig die Pressemitteilungen der AOK Niedersachsen. Sollten Sie kein Interesse mehr
an der Zusendung haben, schicken Sie bitte eine E-Mail an ulrike.serbent@nds.aok.de. Ihre Daten werden dann
umgehend geldscht. Selbstverstandlich freuen wir uns, weiterhin in Kontakt mit Ihnen zu bleiben.

Herausgeber: AOK - Die Gesundheitskasse fur Niedersachsen Seite 2 von 2
Ulrike Serbent | Pressesprecherin
Direktion | Hildesheimer Stra3e 273 | 30519 Hannover
Telefon: (0511) 8701-10010 | E-Mail: ulrike.serbent@nds.aok.de | www.aok-presse.de




