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Messingschlager hebt Kunden-Service auf ein neues Level

Seit dem 01. November dieses Jahres verantwortet Alexander Neumann das Service-
Team bei Europas fiihrendem Teileimporteur. Der E-Mobility-Service wird neu
integriert.

Exzellenter Kunden-Service, daflir steht der frankische Importeur Messingschlager seit seiner
Firmengrindungim Jahre 1924. Und um weiterhin ein hochstmogliches Mald an Kundenservice
zu gewahrleisten stellt Messingschlager sein Service-Team neu auf. Das vergroRerte Team
agiert als Erganzung und Unterstutzung zum direkten Vertriebskontakt. Alexander Neumann,
derseit2014 als Vertriebs- und Brandmanager bei Messingschlager arbeitet, ibernimmt mit der
Service-Leitung zusatzliche Verantwortung und berichtet direkt an Managing Director Dennis
Schomburg.

Das neu gestaltete, sechskopfige Service-Team unterteilt sich in die Bereiche Produkt-Service,
Vertriebs-Service und E-Mobility-Service. Das Team beantwortet alle Fragen, die lber die
verschiedenen Kommunikationskandle an den Importeur herangetragen werden und leistet
umfangreiche Hilfestellungen und Dienstleistungen. Der komplett neu geschaffene After Sales
Service fur die vor kurzem eingefiihrten Messingschlager Premium E-Bike Solutions deckt von
Ferndiagnose, liber Handlerschulungen bis hin zur Organisation eines schnellen Austauschs
von Teilen und Produkten rund um das Brose Antriebs-System die gesamte Service-Bandbreite
ab.

»Der Service fir unsere Partner und Kunden hat flir uns schon immer oberste Prioritat. Die
Anzahl an Fragen und Interaktionen zu unserem stetig wachsenden Produkt-Sortiment steigt
kontinuierlich. Zusatzlich ist mit der Einfiihrung der Messingschlager Premium E-Bike Solutions
ein ganz neuer Bedarf an After-Sales-Service entstanden. Um einen schnellen und
hochwertigen Service auf gewohnt hohem Niveau weiterhin zu garantieren, haben wir das
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Service-Team nach Themen umstrukturiert und konsequent ausgebaut.“, so Dennis
Schomburg, Managing Director der Messingschlager GmbH und Co. KG.

Das Service-Team ist erreichbar unter:

Email:
Service@messingschlager.com
e-mobility@messingschlager.com

Telefon:
Service Hotline (8 bis 16 Uhr): +49 9544-944445

Uber Messingschlager

Die Messingschlager GmbH und Co. KG ist einer der weltweit groften Importeure fir
Fahrradzubehor, der den FahrradgrofRhandel und Erstausriister in Uber 70 Landern beliefert.
Dasinhabergefiihrte Unternehmen hat seinen Hauptsitz in Baunach bei Bamberg. Hier ist auch
das europaische Zentrallager. Messingschlager hat liber 30 Marken im Sortiment, darunter
KMC, Kenda, Linka, Brose und die Eigenmarke M-Wave. Geleitet wird das 1924 gegriindete
Unternehmen, das derzeit rund 150 Mitarbeiter beschaftigt, von Inhaber Benno
Messingschlager und Managing Director Dennis Schomburg.
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